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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atenciéon-
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccién, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 23 de julio de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafiamiento (X )
Otro ( )
RealizarN ) visita de | Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
acompafnamiento y
fortalecimiento del proceso | Lugar: EPS Nueva EPS
de referencia y

contrarreferencia de la EAPB Hora Inicio: 1:30 pm Hora Fin: 05:00 pm

Nueva EPS como parte de la
estrategia del GAMA Notas por: Jesiika P Triana S

Proxima Reunion: Pendiente

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 1:30 pm, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera presencial, donde se socializa el
objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EPS en articulacion con las IPS
(Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestion integral del riesgo en salud del
Modelo Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrareferencia, se inicia sesion con el apoyo de coordinacion de
referencia contrareferencia, Lorena Oliveros por parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra Jessika
Triana

La agenda a trabajar es la siguiente:
e Presentacion de participantes
e Seguimiento a efectividad.
e Personal y turnos
e Seguimiento a remisiones mayor a 24 /72 horas
e Seguimiento a casos reportados GAMA /PHD

Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el dia de hoy, acorde a las directrices establecidas
para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitacora, cuadro de turno, y demas informacién de interés.
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e No. De casos con solicitud de referencia en Bases de Datos (Tenga en cuenta Por IPS con registros de

fecha y hora inicio del tramite y fecha de traslado finalizado con su respectivo seguimiento del caso
confirmando la efectividad).

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 10 de julio 2025, donde se menciona que

se encontraban pendiente 791 casos, de estos en términos de efectividad se encuentran 64 en proceso
de gestion.

Tabla efectividad:

Cuenta de Numero caso estado general

. cancelado Cerrado en. Seguimiento Total
causa cierre tramite general
salida medica 343 343
IPS no envia documentacion 148 148
aceptado 29 60 89
en tramite 64 64
Caso duplicado o errado 44 44
Se autoriza IPS No Red o No
Direccionamiento 34 34
IPS Ubica Servicio 23 23
Fallecié 18 18
Resuelto con telesalud 12 12
Salida voluntaria 7 7
No cumple criterio medico 4 4
Familia no acepta remision 3 3
Estado diferente al activo 1 1
Se cambia medio de transporte 1 1
Total general 638 29 64 60 791

De los casos revisados se encontraron en total efectivos 89 casos, autorizados en IPS un total de 23,
autorizados en IPS No Red o No Direccionamiento 34, resueltos por telesalud 12, para un total de casos
gestionados de 158 equivalente al 20% d ellos casos reportados.

Continuando con el seguimiento, se implementa el instrumento de seguimiento al proceso de referencia y
contra referencia en EAPB Nueva EPS.

e Fecha de corte de al 23 de julio de 2025. Se encuentran 756 solicitudes, todas pendientes en el
momento del seguimiento, discriminadas por tipo de traslado:

TIPO DE TRASLADO CANTIDAD %
Traslado Integral 675 89,27%
Traslado Redondo 81 10,73%
Total general 756 100,00%
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Numero total de casos: 356
o Integrales: 675
o Redondos: 81

e Mayores a 24 horas: 596
o Integral: 539
o Redondo: 57

e Mayores a 72 horas: 341
o Integral: 303
o Redondo:38

e Pediatricos:30
o UCI-1

REMISIONES PEDIATRIA

EDAD/ESPECIALIDAD CANTIDAD
1 3
hematologia_pediatrica 1
pediatria 2
2 4
neumologia_pediatria 1
pediatria 3
3 1
cirugia_plastica 1
4 1
pediatria 1
5 2
neurologia_pediatrica 1
pediatria 1
10 1
pediatria 1
11 2
dolor_y_cuidados_paliativos 1
pediatria 1
12 2
psiquiatria_pediatrica 1
trasplante_cardiaco 1
13 7
neumologia 1
neurocirugia_pediatrica 1
pediatria 2
psiquiatria_pediatrica 3
14 1
psiquiatria 1
15 3
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neurologia_pediatrica 1
pediatria 2
16 2
psiquiatria 1
psiquiatria_pediatrica 1
17 1
pediatria 1
Total general 30
Tipo de traslado y cantidad
\ | tipo de traslado Traslado Integral
MOTIVO DE REMISION CANTIDAD %
Camas no disponibles 451 66,90%
IPS No contratada 134 19,84%
Mayor nivel de complejidad 47 6,93%
Servicio contratado no disponible 16 2,34%
Por Direccionamiento, PGP o PAF 15 2,22%
Menor nivel de complejidad 12 1,77%
Total general 675 100,00%
\ tipo de traslado Traslado Redondo
MOTIVO DE REMISION CANTIDAD %
especialidad_noofertada 47 58,02%
apoyo_dx_nofertado 27 33,36%
servicio_contratado_no_disponible 3 3,69%
servicio_ofertado_no_contratado 3 3,70%
(en blanco) 1 1,24%
Total general 81 100,00%

Remisiones mayores 72 horas, discriminadas por especialidad.

CANTIDAD

tipo traslado

MAS DE 72 HORAS

Traslado Integral

Traslado Redondo

Total general

cirugia_general

2

cardiologia

unidad_de_cuidados_intensivos

cirugia_cardiovascular

pediatria

hemodinamia

otorrinolaringologia
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electrofisiologia

radiologia_intervensionista

neumologia

urologia

unidad_de_cuidados_coronarios

gastroenterologia

neurocirugia

psiquiatria_pediatrica

oncologia

neurologia

unidad_de_cuidados_intensivos_neonatal

cirugia_de_torax

hepatologia

dolor_y_cuidados_paliativos

cirugia_vascular_periferica

cirugia_plastica

gastroenterologia_pediatrica

coloproctologia

R ININININIRPINIWIWIAIN|I|IAP|WOWIARO|IW|W O

trasplante_cardiaco

odontologia 1

hematologia_pediatrica

Y

urologia_oncologica

toxicologia 1

unidad_de_cuidados_intermedios 1

optometria 1

unidad_de_cuidados_cronicos

cirugia_de_cabeza_y_cuello

ginecologia 1

unidad_de_cuidados_intensivos_pediatrica

otorrinolaringologia_pediatrica

Rk |RrRPR[RPR[RPRIRPRIRPRILRIRIRPRIRPRIRPRIRLRILILRIDIDINIDNINIVW|W|M|DM|IDM|DIDID|lO|O|On|O

medicina_nuclear 1
hematologia

hematologia_oncologica

neumologia_pediatria 1

Total general 303 38 341
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o ;La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrareferencia
disponible las 24 horas?

Se realiza acompafiamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el
dia de hoy 23 de julio de 2025, 89 personas en turno. De estos 43 profesionales Técnicos
analistas 41.

Se adjunta tabla de turnos mes de julio, Para la zona 3, que incluye Bogota se encuentran 11
personas trabajando, 1 Medico, 3 profesionales, y 7 analistas. Con disponibilidad de Medico,
Enfermeria, Técnicos de Enfermeria, 7 por 24.

e ¢La EAPB ha realizado actualizacién del proceso de referencia y contrareferencia
adoptando los lineamientos del plan de aceleracién para la reducciéon de la mortalidad
materna (PAREM)?

Durante la visita se evidencian 4 pacientes pertenecientes al servicio de ginecologia, todas en
aceptable estado general.

Se realiza a casos priorizados reportados desde el grupo GAMA reportando que :

La entidad cada semana la entidad realizaba un comité de prolongados donde se hace seguimiento
con cada regional, este comité por contingencia cibernética no se ha logrado realizar. Sin embargo,
esta en proceso de realizacion.

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revision inicial de 53 casos
realizando revision del caso y proceso de remision a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por

caso en donde se encontro:
Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA

PINZON

NOMBRE DE Nombre del Tipo de Numero de ESTADO DE
LA IPS caso identificacion | identificacion S = Sl E TRAMITE
. 23-05-2025 Paciente que requiere cirugia
. JULIAN Cédula de : .
Abood Shaio | ANDRES | Giudadania 9797596 | D el seguimisnto comentado en | =N GESTION
GARCIADIAZ |- CC ; 9
10 ocasiones
. ARIC Cédula de
Z‘t‘)gﬂzc'gh”aio SOLARTE Ciudadania 79448629 | 23-07-2025 datos erréneos del paciente EE%&EE%P@TOS
RAMIREZ - CC
23-07-2025 Paciente comentado en 15
SARA ocasiones por IPS. Pendiente remision
Clinica Del VALENTINA Tarjeta de Ly ; .
Occidente SA. | LAVACUDE Identidad - Tl 1099210265 | por pe(.j’latrla pendlgnte actualizarla EN GESTION
evolucién no esta vigente desde el 15 de
JIMENEZ julio
. 23-07-2025 Paci |
Fundacién LUIS DELIO Cédula de rsdgndoor:qui?e(r::aeg;estp;g;?ot;?;i%?\
) . VALENCIA Ciudadania 1267607 i : - .| EN GESTION
Cardio Infantil remision del dia de hoy 23 de julio se deja
LOPEZ - CC I
caso priorizado.
ANDREA . . .
Fundacion VICTORIA glaula de 52296065 | 002025 Paciente con llamtS - e | CANCELADO POR
Abood Shaio | HERNANDEZ | “n29aM@ J.Cu"’l‘ioce ado por egreso medico €1 dla <2 4¢ | EGRESO
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23-07-2025 Paciente con tramite

CANCELADO POR

SISS SUR Cédula de cancelado por no contar con negacion de | TRAMITES
OCCIDENTE - | Nohelia Moreno | Ciudadania 26318798 porr ) 9
USS Kennedy - cC PHD para tramlte de unldalld'cronlca, ADMINISTRATIVOS
cancelan tramite el 21 de julio IPS
LAURA . . N
Centro VALENTINA Cédula de 23-07-2025 Paciente para psiquiatria
Policlinico Del NEME Ciudadania 1025534192 | comentada en 21 ocasiones sin EN GESTION
Olaya RODRIGUEZ - CC respuesta efectiva
. BETSABE Cédula de . . "
flospial San | CASTANEDA | Ciudadania 52028197 | 23:07-2025 Paciente efectivo remitido por | grecrivo
SALAMANCA |- CC y )
THIAGO Registro Civil
SISS SUR - ALEJANDRO - 23-07-2025 no registra numero de ERROR EN DATOS
USS Meissen ORTIZ fh;gammlento 1246450036 documento pendiente remision DE PACIENTE
LOZANO
SISS SUR - MARIA ISABEL | Cédula de 23-07-2025 paciente que requiere cirugia
SANCHEZ Ciudadania 1002623590 | cardiovascular comentado en 47 EN GESTION
USS El Tunal ) . .
PAEZ - CC ocasiones sin respuesta efectiva
. Cédula de 23-07-2025 paciente que requiere
thig(cj)?jmsohnaio égfﬁkD%gZA Ciudadania 1116247 | medicina interna comentado en 3 EN GESTION
- CC ocasiones sin respuesta efectiva
Fundacion VICTOR Cédula de 23-07-2025 paciente que requiere
Abood Shaio MANUEL Ciudadania 4498083 | medicina interna comentado en 3 EN GESTION
GONZALEZ - CC ocasiones sin respuesta efectiva
Fundacion EDIER DE Cédula de 23-07-2025 Paciente para coloproctologia
. JESUS GOMEZ | Ciudadania 1007324045 | comentado en 7 ocasiones sin respuesta | EN GESTION
Abood Shaio ”
MATOS - CC efectiva
. Cédula de 23-07-2025 paciente que requiere
Zléggzcéohnaio gSSILBEEY Ciudadania 65801531 | medicina interna comentado en 13 EN GESTION
- CC ocasiones sin respuesta efectiva
Fundacion JAIME Cédula de 23-07-2025 Paciente con tramite
Abood Shaio MORALES Ciudadania 19236611 | cancelado por salida voluntaria el dia 23
QUIROGA - CC alas 09:00 am
Fundacion DUMAR Cédula de 23-07-2025 paciente que requiere
Abood Shaio PARRA Ciudadania 7350236 | medicina interna comentado en 10 EN GESTION
AREVALO - CC ocasiones sin respuesta efectiva
Fundacion CARLOS Cédula de 23-07-2025 paciente que requiere
Abood Shaio MAURICIO Ciudadania 19360263 | medicina interna comentado en 7 EN GESTION
LOPEZ PEREZ |- CC ocasiones sin respuesta efectiva
- . . - 23-07-2025 Paciente comentado en la red
Clinica Infantil EMMA Registro Civil ) .
Colsubsidio CI | VALENCIA de Nacimiento | 1076390616 | S respuesta efectiva comentadoen4 | o cegTi0N
67 NATIGA -RC ocasiones se de_Ja caso priorizado se
agrega en Cardiovascular de Soacha
. . 23-07-2025 Paciente que requiere
Fundacién RUTH MARINA | Tarjeta de L N
Cardio Infantil RUIZ MANGA Identidad - TI 1128200934 psmglatrla pedlatrla comentado en 33 EN GESTION
ocasiones sin respuesta efectiva-
17-07-2025 Paciente para psiquiatria
comentado en 17 ocasiones sin
. ) Cédula de repsuesta efectiva
Hospital Mederi | VERONICA | Ciudadania 41713070 _ — EN GESTION
- CC 23-07-2025 Paciente para psiquiatria
comentado en 52 ocasiones sin
repsuesta efectiva
Sociedad de sharon tatiana Cédula de 17-07-2025 Paciente para psiquiatria
S sanchez Ciudadania 1004269314 | comentado en 4 ocasiones sin repsuesta | EN GESTION
Cirugia de :
malagon - CC efectiva
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gggé);i 'jg:g'tal 23-07-2025 Paciente para psiquiatria
comentado en 19 ocasiones sin
repsuesta efectiva en el momento del
seguimiento
17-07-2025 Paciente que solicitan
traslado redonto para tomografia esta
Hosoital S é%AFEBAN . g pendiente que IDIME disponibilidad de
ospital San arjeta de agenda.
José Infantil | ZAPATA \dentidad - T1 | 1072705309 |29 S
RAMIREZ 23-07-2025 Paciente que requiere
tomografia agendada para el 21 de julio
17-07-2025 Paciente para medicina
SIS8 SUR ) Beniami Cédula de interna comentado en 14 ocasiones sin AN EELATE B
- ose Benjamin ) ; :
USS Meissen Rincon Urrego Cucj:cé:adama 3218608 | respuesta efectiva EGRESO
B 23-05-2025 paciente con tramite
cancelado por egreso el 22 de julio
17-07-2025 Paciente requiere neumologia
mas UCI pendiente de ubicacion
comentado en 3 ocasiones sin respuesta
. Cédula de efectiva.
Clinica Marly H:'\;‘;‘r’r‘;‘; i | Ciudadania 221066 EN GESTION
- CC 23-07-2025 Paciente requiere neumologia
mas UCI pendiente de ubicacion
comentado en 40 ocasiones sin
respuesta efectiva.
18-07-2025 Paciente para hepatologia
comentada en 5 ocasiones rechazada en
Cardio Infantil sin respuesta efectiva en el
Fundacion ROSAELENA | Cédula de momento.
Abood Shaio SANCHEZ DE | Ciudadania 23349176 _ ] EN GESTION
TELLEZ - CC 23-07-2025 Paciente para hepatologia
comentada en 22 ocasiones rechazada
en Cardio Infantil sin respuesta efectiva
en el momento.
18-07-2025 Paciente comentado en 7
ocasiones pendiente por el servicio de
JUAN . urologia sin respuesta efectiva
. Cédula de
Fundacion | NERove CENO | Ciugadania 1137607 _ EN GESTION
- CC 23-07-2025 Paciente comentado en 27
GONZALEZ ocasiones pendiente por el servicio de
urologia sin respuesta efectiva
18-07-2025 Paciente que requiere
LAURA . psiquiatria comentada en 7 ocasiones sin
Centro VALENTINA Cédula de tramite efectivo
Policlinico Del NEME Ciudadania 1025534192 - - EN GESTION
Olaya RODRIGUEZ - CC 23-07-2025 Paciente que requiere
psiquiatria comentada en 21 ocasiones
sin tramite efectivo
18-07-2025 Paciente para medicina
interna comentada en 23 ocasiones sin
Fundacion LUIS HERNAN | Cédula de respuesta efectiva en el momento.
Santa Fé de BOBADILLA Ciudadania 1124850479 . - EN GESTION
Bogoté MORENO - CcC _23-07-2025 Paciente para mec_ilcma _
interna comentada en 53 ocasiones sin
respuesta efectiva en el momento.
Fundacion MARIA Cédula de 18-07-2025 Paciente para medicina
Santa Fé de GLADYS Ciudadania 41542568 interna y dolor paliativo comentada en 1 CANCELADO POR
B . CASTIBLANCO | ° ocasiones sin respuesta efectiva en el EGRESO
ogota ULLOA cc momento
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23-07-2025 Paciente con tramite
cancelado por egreso el 22 de julio
18-07-2025 Paciente para ortopedia
TERESA DE comentada en 5 ocasiones sin respuesta
Fundacién JESUS Cédula de efectiva en el momento.
SantaFéde  |GORDILLO | Ciudadania 20303911 CANCeg PO FOR
Bogota VIUDA DE - CC 23-07-2025 Paciente con tramite
MORENO cancelado por egreso medico el 23 de
julio
18-07-2025 paciente comentado en
multiples ocasiones sin respuesta
efectiva. Paciente que es una
) . complicacién de POP de Clinica Shaio,
Hospital ABDON CANO | Cedula de se realiza envié de evolucion a IPS para
Universita'rio SANCHEZ Ciudadania 3020139 que lo acepte por tratarse de una EFECTIVO
San Ignacio - CC complicacion de la IPS
23-07-2025 Paciente con tramite efectivo
para Clinica Shaio el 18 de julio
18-07-2025 paciente comentado en
. MARIA . multiples ocasiones sin respuesta
Hospital ANTONELLA | Cédulade efectiva. Se envia para gestion de nuevas | CANCELADO POR
Universitario MELO Ciudadania 39616684 | |pg EGRESO
San Ignacio GONZALEZ - CC
23-07-2025 Paciente con egreso medico
el 18 de julio
18-07-2025 paciente comentado en
multiples ocasiones sin respuesta
Hospital RAMON Cédula de efectiva.
Universitario | PINZON Ciudadania 49719 CaNCE g PO FOR
San Ignacio GOMEZ - CC 23-07-2025 Paciente con tramite
cancelado por egreso medico el 18 de
julio
18-07-2025 paciente comentado en 3
ocasiones sin respuesta efectiva. Se
HUGO Cédula de envia para gestién de nuevas IPS
Z‘;”dzcéoh” : BETANCOURT | Ciudadania 2941762 EN GESTION
00 alo VANEGAS - CC 23-07-2025 Paciente ubicado
efectivamente en Hyl que no ha podido
egresar porque falta la nutricion
21-07-2025 paciente para tramite
redondo de resonancia magnetica de
cerebro pendiente en IDIME o CANCELADO POR
Colsubsidio Granario Conde C_edula de_ Cardiovascular de Soacha. TRAMITES
clinica 94 Yate Ciudadania 17142684 ADMINISTRATIVOS
- CC 23-07-2025 Paciente con tramite IPS
cancelado por pertinencia medica
paciente inestable para procedimiento el
21 de julio
21-07-2025 paciente para tramite
. radiologia intervencionistas comentado
SISS NORTE " | VALERO VIVAS ngula d(—; en 34 ocasiones sin respuesta efectiva.
USS Simén Ciudadania 79111050 - - EN GESTION
- ARCADIO 23-07-2025 paciente para tramite
Bolivar - CC . S o
radiologia intervencionistas comentado
en 43 ocasiones sin respuesta efectiva.
. ANA MARIA Cédula de 21-07-2025 Paciente que requiere
izgg?j(:lsohnaio MAHECHA Ciudadania 20742890 | medicina interna nuevo porque habia Eégggl(‘)ADo P
GUERRERO - CC cerrado tramite por no documentacion.




ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. — ”
SECRETARIADESALG. | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

23-07-2025 Paciente con tramite
cancelado por egreso medico el 21 de
julio

21-07-2025 Paciente para cardiologia

MARIA . comentado en 10 ocasiones sin
Fundacion GABRIELINA | Sodule de p1036577 | oSPuesta efectiva CANCELADO POR
Abood Shaio | MOJICA tudadania - : EGRESO
- CC 23-07-2025 Paciente con tramite
ARENAS cancelado por egreso medico el 21 de
julio
21-07-2025 Paciente pendiente
) DUMAR Cédula de hepatologia comentado en 9 ocasiones
Fundacion CAMACHO Ciudadania 4236496 EN GESTION
Abood Shaio RIVERA cc
- 23-07-2025 Paciente pendiente
hepatologia comentado en 10 ocasiones
21-07-2025 Paciente pendiente ortopedia
. comentado en 5 ocasiones
Fundacion Lo Gedula de 20190545 - . AUTORIZADO EN
Abood Shaio ludadania 23-07-2025 Paciente con tramite IPS
SOCHE - CC cancelado por autorizacion en IPS el 21
de julio
21-05-2025 paciente para tramite de
Fundaci FELIX Cédula de medicina interna en gestion cerraron el
undacion MARQUEZ Ciudadania 85160062 | anterior por falta de documentacion. EN GESTION
Abood Shaio
ORTIZ - CC
23-05-2025 paciente 6 veces comentado
pendiente
21-05-2025 paciente para tramite de
MARIA medicina interna en gestion comentado
: Cedula de en 8 ocasiones.
g o | Aaa 0N | Ciudadania 41552164 EN GESTION
- CC 23-05-2025 paciente para tramite de
GALLEGOS medicina interna en gestion comentado
en 13 ocasiones.
14-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 7
ocasiones sin respuesta efectiva
. BELLANIRA Cédula de 17-07-2025 Paciente que requiere
fndadon . | oLANO Ciudadania 1007889696 | medicina interna comentada en 10 CANCE g DO POR
ESCOBAR - CC ocasiones sin respuesta efectiva
23-07-2025 paciente con tramite
cancelado por egreso medico el 19 de
julio
15-07-2025 Paciente que requiere
pediatria comentado en 18 ocasiones sin
disponibilidad de camas disponibles.
Fundacion YULY ANDREA ] 17-07-2025 Paciente que requiere
Santa Fé de BALLEN Tarjeta de 1077146293 | pediatria comentado en 23 ocasiones sin | CANCELADO POR
Bogota BALLEN Identidad - Tl disponibilidad de camas disponibles. EGRESO
23-07-2025 Paciente con tramite
cancelado por egreso medico el 17 de
julio
Fundacién MERY LUCIA Cédula de 15-07-2025 Paciente que requiere
Santa Fé de CORDOBA Ciudadania 46673974 | neurologia comentado en 4 ocasiones sin Eégﬁgl(_)ADO HOR
Bogota ARDILA - CC respuesta efectiva
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17-07-2025 Paciente que requiere
neurologia comentado en 13 ocasiones
sin respuesta efectiva

23-07-2025 Cancelado por egreso
medico el 18 de julio

Hospital
Universitario
Mayor-Mederi

José Chaid
Nifio Angarita

Cédula de
Ciudadania
- CC

13222868

15-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 26
ocasiones sin respuesta efectiva.

17-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 28
ocasiones sin respuesta efectiva.

23-07-2025 paciente que requiere
medicina interna comentado en 51
ocasiones sin respuesta efectiva.

EN GESTION

Fundacién
Cardio Infantil

MARIA
FERNANDA
AMAYA
RODRIGUEZ

Cédula de
Ciudadania
- CC

1057599256

15-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 8
ocasiones sin respuesta efectiva

17-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 11
ocasiones sin respuesta efectiva

23-07-2025 Paciente con autorizaciéon en
IPS el 18 de julio

AUTORIZADO EN
IPS

Fundacién
Cardio Infantil

MARTIN
RODRIGUEZ
OBANDO

Cédula de
Ciudadania
- CC

19374539

15-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 4
ocasiones sin respuesta efectiva

17-07-2025 Paciente que requiere
medicina interna comentado en 9
ocasiones sin respuesta efectiva sin
evolucién desde el 14.

23-07-2025 Paciente cancelado por
egreso médico el 21 de julio

CANCELADO POR
EGRESO

Clinica Medical

CLARA JUDITH
MORENO
ANGEL

Cédula de
Ciudadania
- CC

41484656

16-07-2025 Paciente que requiere
ortopedia oncoldgica sin disponibilidad de
camas comentado en 19 ocasiones

21-07-2025-Paciente que requiere
ortopedia oncoldgica sin disponibilidad de
camas comentado en 23 ocasiones

23-07-2025 Paciente con traite cancelado
por fallecimiento el 23 de julio

FALLECIDO

Hospital la
Misericordia

BARON
SOCHE
YARTHIZA
VALENTINA

Registro Civil
de Nacimiento
-RC

1116615156

16-07-2025 Paciente que requiere
psiquiatria pediatrica comentado en 8
ocasiones sin respuesta efectiva.

21-07-2025 Paciente que requiere
psiquiatria pediatrica comentado en 31
ocasiones sin respuesta efectiva.

23-07-2025 paciente con egreso medico
el 22 de julio.

CANCELADO POR
EGRESO

Hospital
Universitario
Mayor-Mederi

Carlos Ordofiez

Cédula de
Ciudadania
- CC

1069944207

17-07-2025 Paciente para medicina
interna comentado en 51 ocasiones sin
respuesta efectiva

21-07-2025 Paciente para medicina
interna comentado en 73 ocasiones sin
respuesta efectiva

EN GESTION
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23-07-2025 Paciente para medicina
interna comentado en 79 ocasiones sin
respuesta efectiva

HOSPITAL
MISERICORDIA

11/06 en gestidon no disponibilidad de
camas 17/06 pendiente en gestion para
tele consulta, por clinica del dolor
pendiente ubicar cita para consulta18/06
endiente cita por tele apoyo, ya cuenta
con concepto, so solicita por auditoria
para definir manejo ambulatorio 19/06
continua paciente a pesar de tener
manejo instaurado 24/06 Continua en
gestion. se solicita apoyo con auditoria
para continuacion de manejo. 26/06
continua en gestion

08-07-2025 paciente que continua
pendiente cuidado paliativo comentado
en multiples ocasiones (62) ocasiones.

11-07-2025 paciente que continua
pendiente cuidado paliativo comentado
en multiples ocasiones (73) ocasiones,
familiar no autoriza tratamiento en casa
por el dolor de la menor

LEAH
VALENTINA
RESTREPO
ALMEIDA

15-07-2025 paciente que continua
pendiente cuidado paliativo comentado
en multiples ocasiones (122) ocasiones,
familiar no autoriza tratamiento en casa
por el dolor de la menor

Registro Civil
de Nacimiento
-RC

1123633407

16-07-2025 paciente que continua
pendiente cuidado paliativo comentado
en multiples ocasiones

17-07-2025 paciente que continua
pendiente cuidado paliativo comentado
en multiples ocasiones (150) ocasiones,
familiar no autoriza tratamiento en casa
por el dolor de la menor comentada a
nivel nacional

21-07-2025 CONTINUA PENDIENTE
COMENTADA EN 185 OCASIONES SIN
REPUESTA EFECTIVA

23-07-2025 Paciente que dan egreso
medico el dia 23 a las 1:40pm para
continuar en manejo ambulatorio

CANCELADO POR
EGRESO

Clinica Infantil
Colsubsidio ClI
67

07-07-2025 paciente comentado en 55
ocasiones sin respuesta efectiva paciente
para falla intestinal

08-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva

Registro Civil
de Nacimiento
-RC

09-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva

LIAM RUBIO

CONTRERAS 1023305890

11-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva

16-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva comentado en 91 ocasiones

EN GESTION
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18-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva comentado en 106 ocasiones
21-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva comentado en 133 ocasiones
23-07-2025 continua pendiente
comentado a nivel nacional sin respuesta
efectiva comentado en 155 ocasiones

En resumen, de los casos revisados se encontro:

GESTION CASOS %
EN GESTION 28 52,83%
AUTORIZADO EN IPS 2 3,77%
EFECTIVO 3 5,66%
CANCELADO POR EGRESO 14 26,42%
CANCELADO POR TRAMITES ADMINISTRATIVOS IPS 2 3,77%
SALIDA VOLUINTARIA 1 1,89%
ERROR EN DATOS DE PACIENTE 2 3,77%
FALLECIDO 1 1,89%
TOTAL 53 100,00%

De igual forma se realiza revision de los casos de oxigeno y PHD pendientes en donde se revisan 17

casos adicionales de la siguiente forma:

MORALES

NOMBRE Nombre del Tipo de Numero de ESTADO DE
DE LA IPS caso identificacion | identificacion H=SLE e E A TRAMITE
21-07-2025 Se informa que el dia 15/07/25
se generd respuesta al caso la cual hasta el
momento no han enviado: Se informa
paciente zonificado en MARIQUITA /
TOLIMA no es procedente entrega de
equipos en BOGOTA si se trata de cambio
SISS Cédula de de residencia deben acercarse O.A.A para CANCELADO POR
NORTE - LUZ MARINA Ciudadania 41512690 cambio de ips primaria, por integralidad de TRAMITES
USS Simén | QUIMBAYO . cc los servicios. ADMINISTRATIVOS
Bolivar 23-07-2025 Se informa paciente zonificado | IPS
en MARIQUITA / TOLIMA no es procedente
entrega de equipos en BOGOTA si se trata
de cambio de residencia deben acercarse
O.A.A para cambio de ips primaria, por
integralidad de los servicios. se nvia correo
el dia de hoy con la misma respuesta
Fundacion GLADYS ggc:’ulz dPT 51969026 23-07-2025 autorizacion generada el dia EFECTIVO
Abood Shaio | RINCON Cog e 19/07/2025 prestador LOGROS
XSI\C/IQEIDO Cedula de 23-07-2025 autorizacion generada el dia
Clinica Azul ALVAREZ Clgcéadama 6756359 10/07/2025 prestador LOGROS EFECTIVO
CARVAJAL )
JOSE . o .
Fundacion ENRIQUE C_edula de_ 23-07-2025 autorizacion generada_ el dia
Abood Shaio | MORALES Ciudadania 17058702 | 19/07/2025 prestador HACES paciente EN GESTION
00! aio L .
- CC cronico en gestion el agudo
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Fundacion MARIA PAULA | Cédula de 23-07-2025 autorizacion generada el dia
Abood Shaio CAMARGO Ciudadania 1058351873 23/07/2025 prestador HACES. EFECTIVO
ORTIZ - CC
. JORGE Cédula de s .
Fundacion . : 23-07-2025 autorizacion generada el dia
.| ALFONSO Ciudadania 80321563 EFECTIVO
Abood Shaio | b\ A To . cc 21/07/2025 prestador LOGROS
MARIA Cédula de
Fundacion CONCEPCION | ~. ; 23-07-2025 autorizacion generada el dia
Abood Shaio | ARIAS DE _C'g‘éada”'a 20149718 | 5/07/2025 proveedor OXI50 EAECD
MONROY
ANA .
Fundacion EDELMIRA gﬁj%lggadnei;a 23865894 23-07-2025 autorizacion generada el dia EFECTIVO
Abood Shaio | SUA DE . cc 20/07/2025 proveedor OXI50
MONTOYA
S SERe | Maria del Cédula de
~UsS Carmen Diaz Ciudadania 41353774 | 23-07-2025 Paciente sin solicitud activa EN GESTION
Kennedy de Munar - CC
Instituto . . Cédula de N .
Nacional de | 5°1° F19%@_ | Giudadania 68286237 | {5 07-2025 autorizacion gencrada el dia EFECTIVO
Cancerologia ! Y - CC P
23-07-2025 autorizacion generada el dia
SISS Cédula de 18/07/2025 prestador LOGROS,CON RTA
NORTE - ELIZABETH Ciudadania 41543182 DE IPS:NOS INFORMA EL DR BAYONA EFECTIVO
USS Simén | VILLA - cc QUE EL DIA 23 LE DARAN EGRESO AL
Bolivar PACIENTE PARA QUE ACTIVEN ELPHD
ACEPTADO POR IPS LOGROS
SISS JESUS Cédula de
NORTE - HERNAN . : 23-07-2025 autorizacion generada el dia
USS Simén | MUROZ F'gdcada”'a 1083984602 | 44/07/2025 prestador fisihome EFECTIVO
Bolivar ORTEGA
23-07-2025 pte para UCC Si bien paciente
contaba con el servicio de PHD cronico con
Falck, actualmente se encuentra
hospitalizado en Fundacion Clinica Shaio
con indicacién de UNIDAD DE CUIDADO
CRONICO NO VENTILADO por el alto
. requerimiento de terapias respiratorias con
. HUGO Cédula de e : . A
Fundacion ) : succion (4 al dia) y oxigeno suplementtario
Abood Shaio BETANCOURT | Ciudadania 2941762 por tienda de traqueostomia mascara simple 25t o
VANEGAS - CC :
FiO2 32%.
Se adjunta negacién por parte de Falck.
Esta pendiente que familiar reclame la
nutricion en farmacia Colsubsidio para
continuar el tramite de traslado a H&L (ya
aceptado por plataforma).
. MARIA Cédula de . .
o | SEGURADE | Ciudadania 35497035 | 23-01-2025 pendiente manejo de UCC no | gy ggsTiON
POVEDA - CC
OSCAR .
Fundacion | ARMANDO gﬁi‘ggadnﬁa 6756350 | 23-07-2025 autorizacion generada el dia | ceearivo
Abood Shaio | ALVAREZ . cc 21/07/2025 prestador LOGROS
CARVAJAL
Icr:1|flg:1ct|al1 :-Igé?llE_LlilZOBLE Certificado de 2 5064E+13 23-07-2025 autorizaciéon generada el dia EFECTIVO
Colsubsidio Nacido Vivo ’ 21/07/2025 proveedor OXI50
Cl 67 MONTES
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Clinica . L
: ISABELLA Registro Civil o .
gtantl o | ACERO de Nacimiento | 1283527203 | 55,07/ 20%5 Bulorzaccn gererada eldia | grecTivo
o167 SERRANO -RC
Siendo las 05:00 pm se finaliza sesién, sin novedad.
| COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA
Programacion proxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
NOMBRES Y c DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
1 . lorena.oliveros@nuevaeps.com.co | 314 2817672 ProfeS|o_naI de |
Lorena Oliveros referencia
Nueva EPS
Direccion de
. . o . Provision de o
2 | Jessika Triana iptriana@saludcapital.gov.co 3204054888 servicios de &ﬁ\'ﬁ\b\ Q o 5
salud DPSS

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si ()

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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